INFORMATOR DLA PACJENTOW Czupkatto Dental Clinic
Witamy w Czupkatto Dental Clinic.

Dziekujemy za zaufanie i wybdr naszej kliniki. Naszym celem jest zapewnienie Pacjentom
profesjonalnej, kompleksowej i bezpiecznej opieki stomatologicznej. Zespdt kliniki tworzg
doswiadczeni specjalisci, ktdrzy stale rozwijajg swojg wiedze i wykorzystujg nowoczesne metody
leczenia.

Podczas wykonywania zabiegéw korzystamy z zaawansowanych technologii, sprawdzonych
materiatdw oraz sprzetu wysokiej klasy. Szeroki zakres $wiadczonych ustug pozwala nam dopasowad
leczenie do indywidualnych potrzeb zdrowotnych, funkcjonalnych i estetycznych kazdego Pacjenta.

Dbamy réwniez o przyjazng atmosfere, poczucie bezpieczenstwa oraz komfort na kazdym etapie
wizyty.

REJESTRACJA | ORGANIZACIA WIZYT

Umawianie wizyty

Wizyte w Czupkatto Dental Clinic mozna umdéwic:
e osobiscie w rejestracji,
e telefonicznie pod numerem 572 33 22 11,

¢ mailowo pod adresem info@czupkallo.pl.

Podczas rejestracji prosimy o podanie:
e imienia i nazwiska Pacjenta,
e aktualnego numeru telefonu,

o krotkiej informacji dotyczacej celu wizyty, np. bdl zeba, konsultacja, kontrola, przeglad
stomatologiczny lub higienizacja.

Zarezerwowanie i potwierdzenie terminu oznacza, ze lekarz przeznacza okres$lony czas wytgcznie dla
danego Pacjenta.

Potwierdzenie terminu

Na dzien przed planowang wizytg Pacjent otrzymuje wiadomos¢ SMS zawierajacg przypomnienie o jej
dacie i godzinie.

Prosimy o udzielenie odpowiedzi do godziny 15:00:
e TAK - w celu potwierdzenia obecnosci,
e NIE - w przypadku koniecznosci odwotania wizyty.

Jezeli nie otrzymamy odpowiedzi SMS, pracownik rejestracji podejmie prébe kontaktu telefonicznego.
Brak mozliwosci skontaktowania sie z Pacjentem zarowno SMS-em, jak i telefonicznie moze skutkowad
anulowaniem terminu.

Zmiana lub odwotanie wizyty


mailto:info@czupkallo.pl

W przypadku koniecznosci rezygnacji z wizyty prosimy o poinformowanie rejestracji najpdzniej na 24
godziny przed umdéwionym terminem.

Wizyty obejmujace dtuzsze procedury, zabiegi specjalistyczne lub chirurgiczne powinny by¢
odwotywane z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.

Zmiany terminu lub odwotania wizyty mozna dokona¢ telefonicznie.

W przypadku wystgpienia objawdw infekcji, takich jak przeziebienie, grypa, goraczka lub nasilony
kaszel, prosimy o kontakt z klinika i ustalenie nowego terminu.

Nieobecnos¢ bez wczesniejszego odwotania moze skutkowac:

e naliczeniem opfaty za czas zarezerwowany dla Pacjenta,

e koniecznoscig wptacenia zadatku przed kolejng wizyta,

e ograniczeniem mozliwosci rezerwowania kolejnych termindw,

e odmowaq dalszej rejestracji w przypadku powtarzajgcych sie nieobecnosci.
FORMY PLATNOSCI
Za wykonane swiadczenia mozna zapfacic¢:

e gotdéwka,

e kartg ptatnicza,

e w systemie ratalnym PayU — po wczesniejszym uzgodnieniu z personelem kliniki.

Dla wygody Pacjentéw dostepna jest rowniez mozliwosc¢ roztozenia ptatnosci na 5 lub 10 rat 0%,
zgodnie z aktualnymi warunkami operatora finansowania.

Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie internetowej:

www.czupkallo.pl

ZADATKI | PRZEDPLATY

W przypadku rezerwacji terminu leczenia w podmiocie leczniczym prowadzonym przez Czupkatto
Dental Clinic Sp6tka Komandytowa moze zosta¢ pobrany zadatek w wysokosci 50% przewidywanej
wartosci catego leczenia.

Zadatek lub przedptata mogg by¢ wymagane w szczegdlnosci przy:
e zabiegach chirurgicznych,
e dtugotrwatych procedurach,
e leczeniu wymagajgcym rezerwacji wiekszej ilosci czasu,
e zabiegach wykonywanych w znieczuleniu ogélnym.
Whptaty mozna dokonac bezposrednio w klinice lub przelewem na rachunek bankowy:

52 1140 2004 0000 3602 7438 0317
Dentartis Czupkatto sp. k.

W tytule przelewu nalezy wpisa¢:


http://www.czupkallo.pl/

Zadatek + imie i nazwisko Pacjenta + data zabiegu

Whptata powinna zostac¢ zaksiegowana w ciggu 3 dni roboczych od momentu dokonania rezerwacji lub
konsultacji. Brak wptaty w wyznaczonym terminie moze zostac potraktowany jako rezygnacja z
zabiegu i skutkowaé anulowaniem rezerwacji.

Whptacona kwota zostaje odliczona od koricowej wartosci leczenia.

W przypadku zmiany terminu dokonanej z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem zadatek moze
zostac przeniesiony na nowy termin. Takie przeniesienie jest mozliwe jednokrotnie.

Zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku:
e drugiej lub kolejnej zmiany terminu,
e odwotania wizyty bez zachowania wymaganego wyprzedzenia,
e nieobecnosci Pacjenta na uméwionym zabiegu,
e braku kontaktu z klinikg w sprawie planowanej wizyty.

Zatrzymanie zadatku zwigzane jest miedzy innymi z kosztami przygotowania stanowiska zabiegowego,
rezerwacjg czasu lekarza oraz zapewnieniem gotowosci personelu medycznego.

Zwrot przedptaty moze zostaé¢ dokonany wytgcznie po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jej
whiesienie, w tym paragonu.

PIERWSZA WIZYTA | KONSULTACJA

Pierwsze spotkanie w klinice ma najczesciej charakter konsultacyjny i diagnostyczny. Nasz zespot
zadba o sprawng organizacje wizyty oraz przeprowadzi Pacjenta przez kolejne etapy diagnostyki i
planowania leczenia.

Wizyta trwa zazwyczaj od 30 do 60 minut. Jej dtugos¢ zalezy od rodzaju problemu, zakresu badania
oraz koniecznosci wykonania dodatkowej diagnostyki.

Pierwsza konsultacja moze obejmowac:

e szczegdtowy wywiad dotyczacy ogdlnego stanu zdrowia,

badanie jamy ustnej i uzebienia,

e ocene przyzebia, bton sluzowych i istniejgcych uzupetnien,

e wykonanie potrzebnych zdje¢ RTG,

e omoéwienie rozpoznanych problemoéw,

e przedstawienie mozliwych metod leczenia,

e opracowanie indywidualnego planu wraz z orientacyjnym kosztorysem.

Plan leczenia przygotowywany jest z uwzglednieniem potrzeb zdrowotnych, funkcjonalnych i
estetycznych Pacjenta.

Jezeli pozwalajg na to warunki medyczne i czasowe, podczas pierwszej wizyty moze zostac rozpoczete
leczenie.

Jak przygotowac sie do pierwszej wizyty?



Prosimy o przybycie okoto 10 minut przed wyznaczong godzing. Pozwoli to spokojnie uzupetnic
wymagang dokumentacje medyczna.

Na wizyte warto zabrac:
e dokument tozsamosci,
e numer PESEL,
o wykaz przyjmowanych lekdw,
e posiadang dokumentacje medyczng,
e wyniki wczesniejszych badan,
e zdjecia RTG, tomografie lub pantomogram.

Jezeli Pacjent posiada zdjecie pantomograficzne wykonane w ciggu ostatnich 6 miesiecy, prosimy o
zabranie go ze sobg lub wczesniejsze przestanie do kliniki.

Osoby niepetnoletnie powinny zgtaszac sie na wizyty w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego.
Nalezy poinformowac lekarza o:

e chorobach przewlektych,

alergiach,

e przyjmowanych lekach i suplementach,
e zaburzeniach krzepniecia,

e przebytych operacjach,

e ciazy lub jej podejrzeniu.

Personel kliniki pozostaje do dyspozycji Pacjentéw i chetnie odpowie na pytania dotyczace
planowanego leczenia.

Ze wzgledu na specyfike swiadczern medycznych nie zawsze mozna doktadnie przewidzie¢ czas trwania
zabiegu. Sporadycznie mogg wystgpi¢ niewielkie opdznienia. W takiej sytuacji doktadamy wszelkich
staran, aby mozliwie szybko poinformowac Pacjentéw i ograniczy¢ zwigzane z tym niedogodnosci.

WIZYTA DZIECKA — INFORMACIJE DLA RODZICOW

Podczas pierwszej wizyty dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic lub opiekun prawny. Prosimy o
przybycie kilka minut wczesniej, aby uzupetni¢ niezbedne zgody i dokumentacje.

Pierwsze spotkanie ma zwykle charakter adaptacyjny. Jego celem jest zapoznanie dziecka z lekarzem,
asystentka, gabinetem oraz wykorzystywanymi urzgdzeniami. Zalezy nam na budowaniu pozytywnych
skojarzen i poczucia bezpieczenstwa.

Jak przygotowac dziecko do wizyty?

Przed wizytg warto spokojnie opowiedzie¢ dziecku, jak wyglgda gabinet stomatologiczny i co moze sie
w nim wydarzy¢.

Mozna wspomniec o:



o fotelu, ktéry porusza sie w gére i w dét,

e lampie stuzacej do ogladania zebdw,

o matym lusterku,

e urzadzeniach do czyszczenia i leczenia zebdw,

e wacikach, wodzie i specjalnym odkurzaczu stomatologicznym.

Dopuszczalne sg przyjazne i dzieciece okreslenia uzywanych urzadzen. Zalecamy natomiast unikanie
zdan takich jak:

e ,nie bojsie”,
e ,napewno nie bedzie bolato”,
o totylko chwilka”,
e ,nie masz sie czego bac”.
Dziecko moze skupi¢ uwage na stowach ,,bol” lub ,strach”, pomijajac przeczenie.

Rodzice nie powinni zaktada¢, ze podczas pierwszego spotkania zostang wykonane wszystkie
zaplanowane procedury. Tempo wizyty dostosowujemy do wieku, gotowosci i reakcji dziecka.

Podczas konsultacji lekarz:
e oceni stan jamy ustnej,
e obejrzy zeby i dzigsta,
e okresli potrzeby lecznicze,
e omowi zalecenia z rodzicem,
e przygotuje indywidualny plan dalszego postepowania.

W gabinecie na matych Pacjentdw czekajg rdwniez drobne niespodzianki — nie ograniczamy sie
wytgcznie do naklejek ,Dzielny Pacjent”.



