
INFORMATOR DLA PACJENTÓW Czupkałło Dental Clinic 

Witamy w Czupkałło Dental Clinic. 

Dziękujemy za zaufanie i wybór naszej kliniki. Naszym celem jest zapewnienie Pacjentom 

profesjonalnej, kompleksowej i bezpiecznej opieki stomatologicznej. Zespół kliniki tworzą 

doświadczeni specjaliści, którzy stale rozwijają swoją wiedzę i wykorzystują nowoczesne metody 

leczenia. 

Podczas wykonywania zabiegów korzystamy z zaawansowanych technologii, sprawdzonych 

materiałów oraz sprzętu wysokiej klasy. Szeroki zakres świadczonych usług pozwala nam dopasować 

leczenie do indywidualnych potrzeb zdrowotnych, funkcjonalnych i estetycznych każdego Pacjenta. 

Dbamy również o przyjazną atmosferę, poczucie bezpieczeństwa oraz komfort na każdym etapie 

wizyty. 

REJESTRACJA I ORGANIZACJA WIZYT 

Umawianie wizyty 

Wizytę w Czupkałło Dental Clinic można umówić: 

• osobiście w rejestracji, 

• telefonicznie pod numerem 572 33 22 11, 

• mailowo pod adresem info@czupkallo.pl. 

Podczas rejestracji prosimy o podanie: 

• imienia i nazwiska Pacjenta, 

• aktualnego numeru telefonu, 

• krótkiej informacji dotyczącej celu wizyty, np. ból zęba, konsultacja, kontrola, przegląd 

stomatologiczny lub higienizacja. 

Zarezerwowanie i potwierdzenie terminu oznacza, że lekarz przeznacza określony czas wyłącznie dla 

danego Pacjenta. 

Potwierdzenie terminu 

Na dzień przed planowaną wizytą Pacjent otrzymuje wiadomość SMS zawierającą przypomnienie o jej 

dacie i godzinie. 

Prosimy o udzielenie odpowiedzi do godziny 15:00: 

• TAK – w celu potwierdzenia obecności, 

• NIE – w przypadku konieczności odwołania wizyty. 

Jeżeli nie otrzymamy odpowiedzi SMS, pracownik rejestracji podejmie próbę kontaktu telefonicznego. 

Brak możliwości skontaktowania się z Pacjentem zarówno SMS-em, jak i telefonicznie może skutkować 

anulowaniem terminu. 

Zmiana lub odwołanie wizyty 

mailto:info@czupkallo.pl


W przypadku konieczności rezygnacji z wizyty prosimy o poinformowanie rejestracji najpóźniej na 24 

godziny przed umówionym terminem. 

Wizyty obejmujące dłuższe procedury, zabiegi specjalistyczne lub chirurgiczne powinny być 

odwoływane z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem. 

Zmiany terminu lub odwołania wizyty można dokonać telefonicznie. 

W przypadku wystąpienia objawów infekcji, takich jak przeziębienie, grypa, gorączka lub nasilony 

kaszel, prosimy o kontakt z kliniką i ustalenie nowego terminu. 

Nieobecność bez wcześniejszego odwołania może skutkować: 

• naliczeniem opłaty za czas zarezerwowany dla Pacjenta, 

• koniecznością wpłacenia zadatku przed kolejną wizytą, 

• ograniczeniem możliwości rezerwowania kolejnych terminów, 

• odmową dalszej rejestracji w przypadku powtarzających się nieobecności. 

FORMY PŁATNOŚCI 

Za wykonane świadczenia można zapłacić: 

• gotówką, 

• kartą płatniczą, 

• w systemie ratalnym PayU – po wcześniejszym uzgodnieniu z personelem kliniki. 

Dla wygody Pacjentów dostępna jest również możliwość rozłożenia płatności na 5 lub 10 rat 0%, 

zgodnie z aktualnymi warunkami operatora finansowania. 

Aktualny cennik usług znajduje się na stronie internetowej: 

www.czupkallo.pl 

ZADATKI I PRZEDPŁATY 

W przypadku rezerwacji terminu leczenia w podmiocie leczniczym prowadzonym przez Czupkałło 

Dental Clinic Spółka Komandytowa może zostać pobrany zadatek w wysokości 50% przewidywanej 

wartości całego leczenia. 

Zadatek lub przedpłata mogą być wymagane w szczególności przy: 

• zabiegach chirurgicznych, 

• długotrwałych procedurach, 

• leczeniu wymagającym rezerwacji większej ilości czasu, 

• zabiegach wykonywanych w znieczuleniu ogólnym. 

Wpłaty można dokonać bezpośrednio w klinice lub przelewem na rachunek bankowy: 

52 1140 2004 0000 3602 7438 0317 

Dentartis Czupkałło sp. k. 

W tytule przelewu należy wpisać: 

http://www.czupkallo.pl/


Zadatek + imię i nazwisko Pacjenta + data zabiegu 

Wpłata powinna zostać zaksięgowana w ciągu 3 dni roboczych od momentu dokonania rezerwacji lub 

konsultacji. Brak wpłaty w wyznaczonym terminie może zostać potraktowany jako rezygnacja z 

zabiegu i skutkować anulowaniem rezerwacji. 

Wpłacona kwota zostaje odliczona od końcowej wartości leczenia. 

W przypadku zmiany terminu dokonanej z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem zadatek może 

zostać przeniesiony na nowy termin. Takie przeniesienie jest możliwe jednokrotnie. 

Zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku: 

• drugiej lub kolejnej zmiany terminu, 

• odwołania wizyty bez zachowania wymaganego wyprzedzenia, 

• nieobecności Pacjenta na umówionym zabiegu, 

• braku kontaktu z kliniką w sprawie planowanej wizyty. 

Zatrzymanie zadatku związane jest między innymi z kosztami przygotowania stanowiska zabiegowego, 

rezerwacją czasu lekarza oraz zapewnieniem gotowości personelu medycznego. 

Zwrot przedpłaty może zostać dokonany wyłącznie po okazaniu dokumentu potwierdzającego jej 

wniesienie, w tym paragonu. 

PIERWSZA WIZYTA I KONSULTACJA 

Pierwsze spotkanie w klinice ma najczęściej charakter konsultacyjny i diagnostyczny. Nasz zespół 

zadba o sprawną organizację wizyty oraz przeprowadzi Pacjenta przez kolejne etapy diagnostyki i 

planowania leczenia. 

Wizyta trwa zazwyczaj od 30 do 60 minut. Jej długość zależy od rodzaju problemu, zakresu badania 

oraz konieczności wykonania dodatkowej diagnostyki. 

Pierwsza konsultacja może obejmować: 

• szczegółowy wywiad dotyczący ogólnego stanu zdrowia, 

• badanie jamy ustnej i uzębienia, 

• ocenę przyzębia, błon śluzowych i istniejących uzupełnień, 

• wykonanie potrzebnych zdjęć RTG, 

• omówienie rozpoznanych problemów, 

• przedstawienie możliwych metod leczenia, 

• opracowanie indywidualnego planu wraz z orientacyjnym kosztorysem. 

Plan leczenia przygotowywany jest z uwzględnieniem potrzeb zdrowotnych, funkcjonalnych i 

estetycznych Pacjenta. 

Jeżeli pozwalają na to warunki medyczne i czasowe, podczas pierwszej wizyty może zostać rozpoczęte 

leczenie. 

Jak przygotować się do pierwszej wizyty? 



Prosimy o przybycie około 10 minut przed wyznaczoną godziną. Pozwoli to spokojnie uzupełnić 

wymaganą dokumentację medyczną. 

Na wizytę warto zabrać: 

• dokument tożsamości, 

• numer PESEL, 

• wykaz przyjmowanych leków, 

• posiadaną dokumentację medyczną, 

• wyniki wcześniejszych badań, 

• zdjęcia RTG, tomografię lub pantomogram. 

Jeżeli Pacjent posiada zdjęcie pantomograficzne wykonane w ciągu ostatnich 6 miesięcy, prosimy o 

zabranie go ze sobą lub wcześniejsze przesłanie do kliniki. 

Osoby niepełnoletnie powinny zgłaszać się na wizyty w obecności rodzica lub opiekuna prawnego. 

Należy poinformować lekarza o: 

• chorobach przewlekłych, 

• alergiach, 

• przyjmowanych lekach i suplementach, 

• zaburzeniach krzepnięcia, 

• przebytych operacjach, 

• ciąży lub jej podejrzeniu. 

Personel kliniki pozostaje do dyspozycji Pacjentów i chętnie odpowie na pytania dotyczące 

planowanego leczenia. 

Ze względu na specyfikę świadczeń medycznych nie zawsze można dokładnie przewidzieć czas trwania 

zabiegu. Sporadycznie mogą wystąpić niewielkie opóźnienia. W takiej sytuacji dokładamy wszelkich 

starań, aby możliwie szybko poinformować Pacjentów i ograniczyć związane z tym niedogodności. 

WIZYTA DZIECKA – INFORMACJE DLA RODZICÓW 

Podczas pierwszej wizyty dziecku powinien towarzyszyć rodzic lub opiekun prawny. Prosimy o 

przybycie kilka minut wcześniej, aby uzupełnić niezbędne zgody i dokumentację. 

Pierwsze spotkanie ma zwykle charakter adaptacyjny. Jego celem jest zapoznanie dziecka z lekarzem, 

asystentką, gabinetem oraz wykorzystywanymi urządzeniami. Zależy nam na budowaniu pozytywnych 

skojarzeń i poczucia bezpieczeństwa. 

Jak przygotować dziecko do wizyty? 

Przed wizytą warto spokojnie opowiedzieć dziecku, jak wygląda gabinet stomatologiczny i co może się 

w nim wydarzyć. 

Można wspomnieć o: 



• fotelu, który porusza się w górę i w dół, 

• lampie służącej do oglądania zębów, 

• małym lusterku, 

• urządzeniach do czyszczenia i leczenia zębów, 

• wacikach, wodzie i specjalnym odkurzaczu stomatologicznym. 

Dopuszczalne są przyjazne i dziecięce określenia używanych urządzeń. Zalecamy natomiast unikanie 

zdań takich jak: 

• „nie bój się”, 

• „na pewno nie będzie bolało”, 

• „to tylko chwilka”, 

• „nie masz się czego bać”. 

Dziecko może skupić uwagę na słowach „ból” lub „strach”, pomijając przeczenie. 

Rodzice nie powinni zakładać, że podczas pierwszego spotkania zostaną wykonane wszystkie 

zaplanowane procedury. Tempo wizyty dostosowujemy do wieku, gotowości i reakcji dziecka. 

Podczas konsultacji lekarz: 

• oceni stan jamy ustnej, 

• obejrzy zęby i dziąsła, 

• określi potrzeby lecznicze, 

• omówi zalecenia z rodzicem, 

• przygotuje indywidualny plan dalszego postępowania. 

W gabinecie na małych Pacjentów czekają również drobne niespodzianki – nie ograniczamy się 

wyłącznie do naklejek „Dzielny Pacjent”. 

 


